THP " PT ASURANSI UNTUK SEMUA

TAP INSURE™

LAMPIRAN 11

Rlngkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Nama Penerbit : | PT Asuransi Untuk Jenis Produk | : [ Asuransi Perjalanan
Semua
Nama Produk : | Asuransi TAP Travel Deskripsi : | Asuransi TAP Travel
Produk memberikan jaminan

selama perjalanan mulai
dari keberangkatan sampai
dengan kembali dari kota

tujuan
Fitur Utama Asuransi

Usia Masuk : |3 bulan pada saat | Premium : | sesuai paket yang tersedia
Tertanggung tanggal keberangkatan

dan/atau usia

maksimum 75 tahun

pada saat  tanggal

keberangkatan
Maksimum Limit | : | @ Kecelakaan Diri dengan manfaat sampai dengan Rp1.500.000.000
Santunan e Biaya Medis dan Darurat Lainnya dengan manfaat sampai dengan

Rp2.500.000.000

® Pembatalan & Perubahan Perjalanan dengan manfaat sampai dengan
Rp65.000.000

e Biaya Perjalanan dan Biaya Terkait Perjalanan dengan manfaat sampai
dengan Rp45.000.000

e Perlindungan Bagasi dan Barang Pribadi dengan manfaat sampai
dengan Rp30.000.000

o Manfaat Lainnya dengan manfaat sampai dengan Rp2.500.000.000

Periode : | Dibayar sekaligus, Mulai . | Sejak Tertanggung
Pembayaran sebelum Tertanggung Berlakunya meninggalkan tempat
Premi menjalani perjalanan Asuransi tinggalnya untuk langsung
memulai perjalanan
sampai Tertanggung

kembali ke rumahnya atau
setelah berakhirnya
periode polis asuransi,
mana yang lebih dahulu.

Manfaat Risiko
Polis ini memberikan santunan terhadap: 1. Penanggung tidak bertanggung-jawab jika
a. Biaya-biaya Pembatalan dan Perubahan terdapat  kekeliruan informasi  dari
Perjalanan Tertanggung yang dapat mengakibatkan
b. Biaya Medis dan Biaya Darurat Lainnya kesalahan pada isi polis yang bisa
c. Biaya Perjalanan dan Biaya Terkait menyebabkan ditolaknya klaim.

2. Risiko klaim tidak dibayarkan oleh
Penanggung apabila disebabkan hal-hal
yang dikecualikan.

Perjalanan
d. Jaminan Bagasi dan Barang Pribadi
e. Kecelakaan Diri
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Pemulangan Jenazah dan Biaya Terkait 3. Risiko klaim ditolak karena permohonan
Lainnya klaim yang diajukan melewati batas waktu
Manfaat lain — lain : yang telah ditentukan.

- Perpanjangan periode polis otomatis 4. Risiko lainnya yang tidak bisa dikendalikan
oleh Penanggung disebabkan kesalahan
yang dilakukan oleh Tertanggung yang
berdampak pada tidak dibayarkan manfaat
maupun pengakhiran pertanggungan.

- Tanggung gugat pribadi
- Biaya Hukum

- Kehilangan isi rumah

- Pembajakan

- Kendaraan Sewa

- Perlindungan akibat Tindakan terorisme
- Aktivitas rekreasi dan olahraga

- Penyalahgunaan kartu kredit

- Manfaat golf

- Peralatan golf

Biaya
Biaya administrasi: dan bea materai polis IDR
10,000 dengan nilai premium = IDR 5,000,000

Pengecualian

NoupsrwNE

o

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Setiap biaya klaim atau pengeluaran yang terjadi di luar masa asuransi.

Tujuan perjalanan adalah untuk mendapatkan pengobatan, konsultasi atau pengobatan.
Setiap kondisi medis yang sudah ada sebelumnya, penyakit/kondisi bawaan.

Kondisi apapun karena kehamilan, persalinan, keguguran, aborsi.

Wisata sepeda motor atau dimana sepeda motor menjadi alat transportasi utama.
Perjalanan kapal pesiar (kecuali jika Anda membeli Jaminan Kapal Pesiar).

Partisipasi Anda dalam aktivitas petualangan (kecuali jika Anda membeli jaminan Aktivitas
Petualangan).

Olahraga musim dingin (kecuali jika Anda membeli jaminan Olahraga Musim Dingin).
Olahraga profesional atau olahraga apa pun di mana Anda menerima remunerasi, sumbangan,
sponsor, atau hadiah finansial apa pun.

Setiap lomba atau lomba kecepatan (selain menggunakan kaki), segala bentuk pertempuran
baik bersenjata/tidak bersenjata, termasuk seni bela diri, tinju atau gulat.

Trekking/hiking di ketinggian lebih dari 3.000 meter di atas permukaan laut.

Melakukan perjalanan yang bertentangan dengan anjuran pemerintah, organisasi kesehatan
dunia, atau badan terkait lainnya.

Kepailitan atau likuidasi dari operator tur, agen perjalanan atau perusahaan angkutan umum.
Penyakit virus Corona (COVID-19) tidak dapat ditanggung kecuali Anda telah membeli
perlindungan tambahan Perlindungan COVID-19.

Setiap klaim yang timbul saat bepergian ke Afghanistan, Irak, Iran, Liberia, Libya, Mali, Suriah,
Somalia atau Sudan.

Persyaratan dan tata cara
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bepergian dan tidak mengetahui adanya
situasi yang dapat membatalkan atau
mengganggu perjalanan pada waktu
berlakunya asuransi ini. Jika tidak, maka
Penanggung berhak menolak klaim yang
terjadi.

Setiap pembelian Polis Internasional
(kecuali  Schengen  Essential) sudah
termasuk jaminan perjalanan Domestik
dengan jenis dan besaran manfaat yang

1. Anda harus dalam keadaan sehat untuk | 5. Bertempat tinggal tetap atau bekerja di

Indonesia.

Memiliki dokumen identifikasi yang berlaku
di wilayah Indonesia seperti KTP, Kitas,
Kitap, visa kunjungan dalam jangka waktu
yang lama dan dokumen lainnya yang
memberikan Anda hak tidak terbatas untuk
masuk ke Indonesia.

Memulai perjalanannya dari Indonesia.

Telah membayar penuh premi.

berbeda. Pastikan periode asuransi Anda
sesuai dengan periode perjalanan baik [ 9- Melakukan perjalanan sesuai dengan

ketika di dalam maupun di luar negeri. wilayah  geografis yang dipilih dan
tercantum dalam Polis.
3. Tidak ada batasan usia. Namun terdapat

batasan manfaat pada Biaya Pengobatan
apabila pada saat dimulainya suatu Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan

perjalanan, Anda telah berusia: pengaduan melalui:

e 66 hingga 75 tahun dibatasi sebesar

}@{ Admin@asuransiuntuksemua.com
50% dari rencana manfaat

£\

¢ 76 tahun ke atas dibatasi sebesar 25% ")
dari rencana manfaat R

4. Jika Anda memiliki lebih dari 1 (satu) polis ﬂ One Pacific Place. lantai 10. SCBD

021-50847128

asuransi perjalanan yahg diterbitkan oleh Jakarta Selatan
Penanggung untuk perjalanan yang sama,
Anda hanya akan dijamin dan menerima
pembayaran klaim dari 1 (satu) polis
dengan tingkat manfaat tertinggi.

Simulasi

SIMULASI PERTANGGUNGAN

Tanggal Polis Dimulai : 01 July 2023 (00.00 WIB)
Tanggal Polis Berakhir 103 July 2023 (24.00 WIB)
Jumlah Premi (Rp) : 289.000

INFORMASI JAMINAN
Wilayah Jaminan
Rencana Manfaat
Jenis Tertanggung
Jenis Polis

Manfaat Tambahan

: Seluruh Dunia
: Executive
: Individual
: Perjalanan Tunggal
: ® Olahraga Musim Panas
¢ Aktivitas Mendaki Gunung

SIMULASI KLAIM
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Saat melakukan perjalanan,

kesehatan untuk mendapatkan perawatan.

asuransi ini tercantum di dalam Polis.

Tertanggung mengalami
mengharuskannya segera dievakuasi untuk mendapatkan perawatan yang memadai. Atas kejadian
tersebut, Tertanggung menghubungi Penanggung melalui TAP Assistance untuk meminta bantuan.
Apabila pengajuan tervalidasi, maka sesuai Polis, Tertanggung akan segera dievakuasi ke fasilitas

cedera tubuh secara medis yang

Simulasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi dan bukan merupakan
bagian dari polis. Hak dan kewajiban sebagai Tertanggung dan ketentuan mengenai produk

Informasi Penting

A Definisi

Dalam Polis ini, istilah —istilah di bawah ini didefinisikan sebagai berikut:

Penanggung:
PT Asuransi Untuk Semua sesuai
ketentuan hukum yang berlaku

dengan

Surat Permohonan Penutupan Asuransi (SPPA):
Formulir yang berisi data dan pernyataan
tertanggung dan Pemegang Polis yang menjadi
dasar pertanggungan

Polis:

Dokumen yang memuat hak dan kewajiban
Penanggung, Pemegang Polis dan/atau
penerima manfaatnya sehubungan dengan
pertanggungan ini beserta Surat Permohonan
Penutupan Asuransi (SPPA). Rincian Polis,
berikut semua perubahan yang sah 9kija ada)
dan ditandatangani oleh Penanggung

Ikhtisar Polis:
Bagian dari Polis yang memuat penjelasan dan
ketentuan pertanggungan

Tanggal Mulai Berlaku:

Tanggal mulai diberlakukannya Pertanggungan
sebagaimana yang tercantum dalam ikhtisar
Polis

Tanggal Berakhirnya Pertanggungan:
Tanggal berakhirnya Pertanggungan
sebagaimana tercantum dalam ikhtisar Polis

Pemegang Polis atau Tertanggung:

Perorangan atau Badan Usaha vyang
mengadakan pertanggungan dengan
Penanggung dan bertanggung jawab atas

pembayaran premi

Uang pertanggungan

Sejumlah uang sebagaimana tercantum dalam
Ikhtisar Polis yang merupakan nilai
pertanggungan maksimal yang akan dibayarkan
oleh Penanggung apabila syarat — syarat
pembayarannya sebagaimana diatur dalam Polis
telah dipenuhi

Indemnity:

Metode Penggantian Klaim, dengan ketentuan
penggantian adalah nilai barang sesaat sebelum
terjadinya kerugian dikurangi dengan depresiasi

Risiko sendiri
Jumlah tertentu yang harus dibayar pemegang
polis jika terjadi klaim

Underinsured:

Asuransi yang ditutup dengan nilai tanggungan
lebih rendah daripada nilai barang atau jumlah
risiko (under insurance).
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B Prosedur, Tata Cara, dan Syarat

Tata Cara Pengajuan Klaim

Dalam hal Tertanggung menuntut ganti rugi berdasarkan Polis ini, Tertanggung wajib :
1. Melaporkan kerugian yang Tertanggung alami dalam waktu 14 hari kerja sejak terjadinya
kerugian. Pelaporan klaim dapat Tertanggung lakukan melalui:
e Datang langsung ke kantor Asuransi Untuk Semua yang terdekat dengan Tertanggung
e Telepon ke kantor pusat PT. Asuransi Untuk Semua di 021-50847128
o Melayangkan surat elektronik (e-mail) ke PT Asuransi Untuk Semua di
admin@asuransiuntuksemua.com

2. Menyiapkan dokumen pelaporan sesuai dengan jenis kerugian yang Tertanggung alami serta
mengisi formulir Klaim maksimal 60 hari kerja.

3. Dokumen/bukti-bukti yang diperlukan oleh pihak asuransi dalam pengurusan klaim antara
lain :
e Formulir Klaim
e Detail Laporan kejadian
e Nomor Polis Tertanggung
e Dokumen Tambahan lainnya

4. Setelah seluruh dokumen dan data klaim lengkap, tim kami akan menganalisa lebih lanjut
klaim yang ada. Hal ini ditujukan untuk menentukan nilai ganti rugi dan proses ganti rugi
yang akan dilalui.

5. Proses ganti rugi disetujui kemudian dilakukan pembayaran kepada Tertanggung.

6. Pembayaran dilakukan dalam paling lama 30 hari kerja setelah disetujui atau sesuai dengan
kesepakatan antara Tertanggung dan Penanggung.

7. Pembayaran Klaim dapat dilakukan dengan transfer ke rekening tertanggung.

Pembatalan Polis
Dalam hal Tertanggung menuntut Pembatalan Polis, Tertanggung Wajib:

1. Menginformasikan secara tertulis kepada penanggung mengenai penghentian
Pertanggungan ini dengan disertai alasan penghentian melalui:

e Datang langsung ke kantor Asuransi Untuk Semua yang terdekat dengan Tertanggung

e Telepon ke kantor pusat PT. Asuransi Untuk Semua di 021-50847128
Melayangkan surat elektronik (e-mail) ke PT Asuransi Untuk Semua di
admin@asuransiuntuksemua.com

Pengembalian Premi Asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo

o Dalam hal Penghentian Pertanggungan untuk waktu yang telah dijalani telah terjadi klaim
yang jumlahnya melebihi jumlah premi, maka tertanggung tidak berhak atas pengembalian
premi untuk jangka waktu

e Apabila tidak terjadi kondisi diatas, maka pengembalian premi untuk jangka waktu yang
belum jatuh tempo akan dikembalikan secara prorata
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Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya,
risiko, syarat dan ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara
lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan
diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya perubahan

Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk
membagikan data pribadi, dst

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses dengan menghubungi
layanan kami melalui telepon ke kantor pusat PT. Asuransi Untuk Semua di 021-50847128 atau
email di admin@asuransiuntuksemua.com

Disclaimer (penting untuk dibaca):

1.

Anda telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk asuransi kebakaran sesuai
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan
asuransi dan polis
Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi
dan polis
Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sejak tanggal
cetak dokumen sampai dengan 30 hari kerja setelahnya
Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum
menyetujui pembelian produk dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas
semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini.

THP » PT ASURANSI UNTUK SEMUA Tanggal Cetak Dokumen

TRP NSURE™ 22 November 2022

PT. Asuransi Untuk Semua berizin dan diawasi
oleh Otoritas Jasa Keuangan
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Pilihan Paket Manfaat International :

A |Pembatdon & Peruboian P ejdanan

. N - 5 000,000 ‘50,000,000 35,000, 000 13,000,000 13,000,000
Trip G Istion & Abersfion
B  |BoyaMeds dan Dorwat Lannya
|Medical and Other Emergency Expenses
1 BiavaMedsM edealExpenses
2 500,000,000 1,000 000,000 700,000,000 350,000,000
1,250,000,000 ‘500, 000,000 330,000,000 000,000
UsiaAged > T6 E25040,000 250,000,000 175,000,000 000
Ewauiasi Medis Darurat don P,
[« Svausseds sowstan evegm Actud Cast Actid Cost Actial Cost Aot Cox
Emergency Meles! Evacuation and Repaidtion
Biaya K
Sy Runungn 45,000,000 45,000,000 20,000,000 H000,000 0000000
Compassionaie Vist Experse
[+ Fenumgn Ak 45,000,000 45,000,000 0,000,000 000,000 0000000
Return of Children
5 SantmonHaron Rawat hap To0000doy, Mae| 500,000'day, M| 500,000/day, Maze| 500, 000vday, M| 500,000y, M|
Hosgpital Daily Beneft 22 250 000 15,000,000 5,000,000 5,000,000 S0400,000
Eiay Teepon Dawrat 500,000 5,000,000 2,500,000 250,000 2 S0
Emegency Telephone Choges
T Peanan Meds Lann 25000,000 25,000,000 2,000000 20,000,000 2000000
Folow Up Medical Teament
C  |BoyaPejdanan donBiva Tedkat Pedabman
Travel & Assocish =l
1 Penguengan Perplnan Trp Gudaiment
2 Puiang ke Rumah Lebin Awal - - - - -
Earty Retun Home 43000,000 33,000,000 15,000,000 13,000,000 13,000,000
e P?MT.PE"DD‘D' e {;‘T\I‘: Iop 20,000,000 15,000,000 5,004,000
TripAkerstiondus to | o
2 Penundoon Pefalomon/ Trave Deb)
a2 Mariant Perundaon Pefalanon 1,000,000/, T, 000 e, ‘5040, 0004k, ‘500,000 &, 500,000V,
Travel Delay Bendfi max4 000000 | max3000,000 m a2 000000 max 1,500,000 ‘max 1,500,000
b Bioya Akom odosi Hotel di Luar Negen P P i,
Hotal Accomodation Expenses in Oversess 230,000 200,000 150,00
c Biaya Tam bohan Transportas: =i ¢ = iy R
Erira Transporigion 50400,000 5,000,000 2,504,000
E ke n Pererbangan Larjun
i 10000000 750,000 5000000
M ss2d Flight Comnection
4 Penerhongan Melebin K apasios —= -
Overbooked Flght 10:000,000 7, 500,000 5,004,000
sublmi overbooked fight
Mesis & Refreshmert 1,040,000 1,000,000 1,004, 000
B 10,000,000 7,500,000 5,000,000
D |Jaminan Bagasidan Barang Pribad
B, d Pearsonal ings Cover
1 Keterlom botan Bagasi 1,000,000/, T0000/ g, ‘5040, 0004k, ‘500,000 &, 500,000V,
= Ddl max 3000000 | max2250000 | maxi 500000 max 000,000 | max {000,000
2 Bagasi don Bawang Pribod
Baggage and Pesona Beangings
{3.000000femisd, 7300000 for Lapiog) 30,000,000 25,000,000 15,000 000 12,000,000 12 000,000
sulbimi
Barang Pribod dobm Kendoman Tanpo Pengawasan
Persona Belongings in Unatiended Vishicle S0400.000 5,000,000 2,504,000 2500,000 2 500,000
Uang Pebad dan Dowmen P erfplanan
Persona Money and Trave Documenis
a Kehiangan U ang P ébad - =
Loss of Pearsanal Maney 50400,000 3 500,000 3,004,000 ‘30400,000 3,000,000
b K ehiangan D doum en Pesalonan dan Kars Pembayaran —= - - -
- B 10:000,000 7, 500,000 5,004,000 5,000,000 5,000,000
Lass of Trawel D ceuments and Payment Cards
E K eceidkaan D | Persoral Accident
¥ emafian Akbat K eceldkaan don Caxt Tep
|Aigent s Death and Perm isablement
UsiaAged <= 18 150,000,000 125 000,000 50,004, 000 33000,000
UsidAged 19 -65 1,250 000,000 500,000,000
UsiaAged 65 - 75 625 000,000 230,000,000
UsiaAged > 76 312 500,000 125,000,000
F  |Pemuiangan Jenazah don Biya Tedat Lannya
|Repatiation of Mortal Remains and Other Relded Benef?
1 Pemuangn Jenzanke Nega Asa Actud Cost Aot Cost Actial Cost Aot Cox Actd Cost
Repsifion o Mertal Remains to Home Courtry
i ¥
i ﬂ;‘? Apctita T.tn. ...sa 350400,000 33,000,000 20,004, 000 20:000,000 20,000,000
Compassionae Death Vit
2 Smrangiya Pematanar 10000000 10,000,000 10,000,000 10000000 10000000
Conpassionae Funeral Expense
G |Manizot Lain Lain | Other Benefts
1 Peparjangan Sminse Ctomats v v v v v
Automatc Extension of Cover = = = = =
2 Tonagurg GugatPetod 2000000 15000000 100000000 | 1000000000 1,000 000000
Pesona Lishilty
5 Bigya Hulum | Legal Expenses 250,000,000 250 000,000 130,000,000
4 Kehiangon dtos ki Rumah | Loss of Home o
{3.000 000/imovable item} 20,000,000 15000,000 12,004 000
5 Pembaaian ! Higckin
{1.000 0006 hours) 10,000,000 10,000,000 5,000 000 5.000,000 5 000,000
Kendoman Sawa
Rertal Vehi
a Risko Sendd
Own Retention 10:000,000 10,000,000
b. KunciK endoraon Sawa
Rertal Vehick Kg 2500000 2 500,000
T Feinc - =
! er r?m;:- Akibot Tindakan Terorisme Yes Yes Yes Yes Yes
Temonsm Cover
Alivios Rereasi don Olakraga
Recrestional Sparts and Afes Y = = Y =
P enyalahguronn Kaku Kredit
Fraudslert Credi Card 10:000,000 10,000,000 3,504,000 3500,000 3 500,000
fp— et Lreat
10 M arfact Gof | Gof Bendis
a Perlen Gaif | Goif Equigment 30:00,000 3 000,000 2004, 000 20400,000 2 000,000
11, Keniongon Reservas Hote
Loss of Hotel Reservafion S.000.000 3 000.000 21000000 1.000.000 1.000.000
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Pilihan Paket Manfaat Domestik :

Domestic
Gold Siver
A |Pembataan & Perubahan Perjalanan 5,000,000 2,500,000
Trip Cancellation & Alteration
B |BiayaMedis dan Darurat Lainnya
Medical and Other Emergency Expenses
1. BiayaMedis/Medical Expenses
Karena Kecelakaan/ Due fo Accident 150,000,000 5,000,000
Karena Sakit'Due fo lliness 10,000,000 5,000,000
2 Evakuasi Medis Darurat dan Pemulangan 150,000,000 75,000,000
Emergency Medical Evacuatio and Repatriation
C  |Manfaat Penundaan Perjalanan 250.000 per 4H | 250.000 per 4H
Travel Delay Benefit max 1.000.000 | max500.000
D |Jaminan Bagasi dan Barang Pribadi
Baggage and Personal Belonging
1 Keterlambatan bagasi 250.000 per4H | 250.000 per 4H
Baggage Delay max 1.000.000 |  max500.000
2 Bagasi & Barang Pribadi 5,000,000 2,500,000
Baggage & Personal Belonging 250000/tem 250 000item
E  |Kecelakaan Diri 200,000,000 100,000,000
Personal Accident
F Pemu\?ng';an Jenazah dan Bl-aya Lain Terkatt Lainnya 150,000,000 75,000,000
Repatniation of Mortal Remains & Other Related Expenses
G |Manfaat Lain-Lain
Other Benefits
1 Tanggung Gugat Pribadi 50,000,000 25,000,000
Personal Liability
2 Perlindungan Akibat Tindakan Teronsme Yes Yes
Terrorism Cover
3. Aktivitas Rekreasi & Olahraga Yes Yes

Recreational Sport & Adfivites




